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coffee comes to life





M. Schaerer Ltd.

Kaffeemaschinen

Gewerbestrasse 15

3302 Moosseedorf

Schweiz

T  +41 (0)31 858 51 11

F  +41 (0)31 858 51 40

info@schaerer.com

www.schaerer.com

Willkommen in der Welt von Schaerer!

Folgende Angaben und Aussagen sollen Ihnen helfen, M. Schaerer Ltd. als Ihren neuen Partner besser zu verstehen. Wenn Sie mit uns zusammenarbeiten möchten, füllen Sie bitte den Fragebogen auf unserer Website www.schaerer.com/distributor/ aus. Dann können wir Sie als potentiellen neuen Schaerer-Partner besser verstehen und leichter eine fruchtbare Geschäftsbeziehung entwickeln.

Dürfen wir uns vorstellen?

M. Schaerer Ltd. hat insgesamt 250 Mitarbeiter und liegt in Moosseedorf, im Randgebiet von Bern, der schweizerischen Hauptstadt. Schaerer produziert seit 1924 Kaffeemaschinen und hat 1957 die weltweit erste superautomatische Espressomaschine entwickelt. Auch danach waren wir bei Kaffeemaschinen für die Nahrungsmittel-Dienstleistungsindustrie stets globaler Trendsetter. Unsere Spezialitäten-Kaffeemaschinen entstehen in der Schweiz; die gesamte Forschung und Entwicklung, das Design und die Herstellung befinden sich noch immer hier. Die Vertriebs- und Marketing-Abteilungen und unsere Service-Support-Zentren sind am selben Standort, um eine funktionsübergreifende Kommunikation zu ermöglichen. Unsere Produktpalette ist umfassend; von der kleinen, halbprofessionellen Maschine für Verbrauchermärkte und Büros bis zur breiten Facette professioneller Kaffeemaschinen für die Lebensmittelindustrie und HORECA-Branchen.

Hauptsitz M. Schaerer Ltd. 

Moosseedorf, Schweiz

Unsere weltweiten Vertriebskanäle

In unserem schweizerischen Heimatmarkt vertreiben wir unsere Produkte über unsere Vertriebsabteilung direkt an den Endbenutzer und sorgen mit unserer eigenen technischen Abteilung für den Kundendienst (Installation, Garantie, vorbeugende Instandhaltung und Notfalldienst).

In den USA, Deutschland und Belgien sind wir durch unsere Tochterfirmen in Signal Hill (Kalifornien), Murr (bei Stuttgart) bzw. Antwerpen vertreten. Die Tochterfirmen in den USA und in Deutschland verfügen über als Unterhändler fungierende Partner im gesamten jeweiligen Land. Unsere Tochter in Belgien bietet hingegen unseren Kunden Vertrieb und Service direkt. In der restlichen Welt arbeitet Schaerer mit unabhängigen Händlern zusammen. Je nach lokaler Marktstruktur sind dies Einzelhändler oder von Schaerer ernannte Wiederverkäufer. Alle agieren jedoch mit eigenen Abteilungen für Marketing, Vertrieb und technischen Support.

Schaerers Produktpalette

Die Anforderungen an Kaffeemaschinen sind so individuell wie jeder Endbenutzer unserer Produkte. Um diesen vielfältigen Kundenanforderungen zu entsprechen, offerieren wir ein umfassendes Produkt- und Optionsportfolio, damit ihre sämtlichen Wünsche erfüllt werden. Mit dieser breiten Lösungspalette können wir professionelle Kaffeemaschinen zum gewerblichen Einsatz für minimale bis maximale Durchsätze realisieren.

Schaerer Siena und Siena 2 

30-60 Tassen pro Tag

Sie können darauf bauen: Ein von einer Schaerer Siena erzeugter Espresso stellt Kaffeekenner überall zufrieden. Diese benutzerfreundliche Maschine hat fünf, einzeln programmierbare Produkttasten, um Ihre ganz besonderen Kaffeeanforderungen zu erfüllen. Ihre Kunden, Gäste, Geschäftspartner und Freunde werden Ihnen für die Möglichkeit danken, einen Espresso so geniessen zu können, wie er schmecken sollte! Die Siena 2 wird mit integriertem Schäumer geliefert, um Cappuccinos in nur einem Schritt zuzubereiten.

Empfohlener Endverbraucherpreis, je nach Modell, Optionen und lokalen Steuern: CHF 3.100 – 4.100.

Schaerer Coffee Factory 

40-100 Tassen pro Tag

Genussvolle Kaffeespezialitäten mit Frisch- oder Pulvermilch. Eine vollautomatische Kaffeemaschine, die etwas anders ist: Das Modell kombiniert überragende Leistung mit einem raumsparenden Konzept und wurde speziell für kleinere Unternehmen entwickelt. All Ihre Lieblingsgetränke, wie Cappuccino und Latte Macchiato, lassen sich mit Frisch- oder Pulvermilch herstellen. 

Empfohlener Endverbraucherpreis, je nach Modell, Optionen und lokalen Steuern: CHF 6.400 – 7.700

Schaerer Coffee Art 

120-180 Tassen pro Tag

Die Schaerer Coffee Art ist die ideale Maschine für alle, die täglich bis zu 180 Tassen hochwertigen Kaffees benötigen;  bspw. kleine bis mittelgrosse Restaurants, Cafés oder Büros. Wir sind sehr stolz auf die Stärken des Modells: platzsparend, leistungsstark, benutzer- und reinigungsfreundlich. Dank der vielen Optionen lässt sich diese Maschine sehr leicht konfigurieren, um Ihre sämtlichen Wünsche zu erfüllen. Das 'Milk Smart'-System garantiert einen perfekten Milchschaum für die ultimative Kaffeeerfahrung. 

Empfohlener Endverbraucherpreis, je nach Modell, Optionen und lokalen 

Steuern: CHF 10.500 – 13.100

Schaerer Coffee Art Plus 

160-250 Tassen pro Tag

In puncto Innovation und Flexibilität bei Milchlösungen ist das Modell Schaerer Coffee Art Plus anderen Kaffeemaschinen um Lichtjahre voraus. Es hat vier Dampfoptionen zum Erhitzen und Schäumen von Milch, hochmoderne, vollautomatisch gepumpte Milchsysteme und lässt sich leicht reinigen. Schaerer Coffee Art Plus bietet Ihnen ein echtes Milchuniversum!

Empfohlener Endverbraucherpreis, je nach Modell, Optionen und lokalen Steuern: CHF 11.500 – 20.000

Schaerer Coffee Celebration 

140-240 Tassen pro Tag

Die Coffee Celebration verbindet ein aufregendes Design mit den neuesten technologischen Entwicklungen. Gemeinsame Gespräche mit Kunden, Designern, Technikern und Kaffeeexperten standen am Anfang ihrer Entwicklung. Das Endergebnis ist eine schicke und revolutionäre Kaffeemaschine für die ultimative Kaffeeerfahrung.

Empfohlener Endverbraucherpreis, je nach Modell, Optionen und lokalen 

Steuern: CHF 12.900 – 23.000

Weitere Informationen

Für weitere Informationen über unsere Produktpalette besuchen Sie bitte unsere Website: 

www.schaerer.com
Langfristige Geschäfts- und Partnerbeziehungen

Um den Ruf von Schaerer und unseren Partnern als zuverlässige Zulieferer hochwertiger Produkte gleichermassen zu bewahren, konzentrieren wir uns stark auf den Kundendienst. Schaerer-Erzeugnisse zu vertreiben, steht auch für die Verpflichtung, für diese Produkte während ihrer gesamten Lebenszeit einen Kundendienst zu liefern.

Wir verlangen von unseren Partnern, dass sie für jede einzelne Produktlinie Ersatzteil-Startkits erwerben. Ausserdem schulen wir Techniker aus der ganzen Welt hier in der Schweiz mit unseren Vollzeit-Ausbildern in einem lebensnahen, praktischen Unterricht. So wollen wir für alle weltweit vertriebenen Schaerer-Produkte einen Support von durch Schaerer ausgebildete Techniker sicherstellen. Ebenfalls verfügbar sind Aktualisierungs- und Auffrischkurse. Auch lokale Schulungen vor Ort sind fallweise möglich.

Was zählt, ist die Qualität in der Tasse

Schaerer geniesst einen Ruf als Hersteller hochwertiger Produkte. Wir konzentrieren uns nicht nur darauf, dieses Niveau technischer Qualität zu verteidigen, sondern auch auf unsere Fachkenntnisse in allen Bereichen der Kaffeekultur überall im Unternehmen. Möglich wird dieses durch unser internes Ausbildungszentrum für Kaffeekompetenz und unsere eigenen Kaffeeexperten.

· Letztere schulen Schaerer-Mitarbeiter im Kaffeewissen - von der Pflanze bis zur Tasse - um ein besseres Verständnis über dieses Naturprodukt zu erreichen.

· Die Schaerer-Händler können an diesen Schulungen teilnehmen, um Endbenutzern von Schaerer-Produkten einen informierteren Service bereitzustellen.

· Wir laden wichtige Hauptkunden, Entscheidungsträger und andere Geschäftspartner zu Workshops über Kaffeekompetenz ein. Dank gut informierter Kunden können wir zusätzliche Investitionen in eine maximale, in der Tasse servierte Qualität  rechtfertigen.

Vertriebs-Support und Services

Schaerer unterstützt seine ernannten Händler mit einem regionalen Vertriebsmanager. Er ist für diejenige Region verantwortlich, in der sich unser Partner befindet und wickelt alle gewerblichen Anfragen ab. Meist arbeitet er/sie mit unseren Partnern bei Vertriebsstrategien zusammen, unterstützt sie bei Messen, auf denen Schaerer-Produkte ausgestellt werden, besucht sie regelmässig und hält das ganze Jahr über engen Kontakt.

· Vertriebsbroschüren erhalten die Partner in vertretbaren Mengen als Erstlieferung, zusätzliche Dokumentationen bekommen sie kostenpflichtig bzw. (je nach Umsatz) gratis. Schaerer liefert kostenpflichtig vielfältige kleine Geschenke für Ausstellungen.

· Auf der Schaerer-Website finden Sie Links und Direktverweise zu unseren Händlern (www.schaerer.com).

· Ein internationaler Key-Account-Manager arbeitet mit globalen oder regionalen Partnern zusammen und konsultiert, wenn nötig, Partner bezüglich Strategien für einzelne Kunden.

Technischer Support

Unser Team für den technischen Support steht unseren Partnern mit Schulungen und fundierten Ratschlägen und Hilfen nach Bedarf zur Seite. Wir schulen jeden einzelnen Händler in unserem Werk in Moosseedorf für jede einzelne anzubietende Produktlinie.

· Ein Expertenteam hilft den Partnern weltweit in allen technischen Belangen.

· Ausbildung für Mitarbeiter, Service-Techniker und internationale Partner.

· Interne und lokale Schulung.

Was macht einen offiziellen Schaerer-Händler aus?

Unsere Händler sind sorgfältig ausgewählte Partner. Sie haben die nötige Erfahrung im Vertrieb und in der Wartung professioneller Kaffeemaschinen und (in der Schweiz oder vor Ort) Vertriebs- und Technikschulungen genossen. Ausserdem verfügen sie für jede vertriebene Produktlinie über Demonstrationseinheiten (Erstlieferung) und einen Ersatzteil-Starterkit. Daneben erhalten sie von Schaerer umfassenden kommerziellen und technischen Support und durchdringen aktiv ihre Märkte, um ihre jährlichen Verkaufsverpflichtungen zu erfüllen.

Zahlungsbedingungen

Die Zahlung erfolgt normalerweise im Voraus durch ein unwiderrufliches Akkreditiv auf die Union Bank of Switzerland (UBS) oder als Barzahlung gegen Dokumente. Die Zahlungsbedingungen lassen sich bei einer positiven Zahlungshistorie und entsprechenden Erfahrungen mit dem Partner im Laufe der Zeit erweitern.

Einige Argumente für automatische Espresso-Kaffeemaschinen gefällig?

· Gleichbleibende Kaffeequalität

· Wirtschaftlicher Kaffeeverbrauch

· Zeitersparnisse

· Fähigkeit, vollautomatische Spezialitätengetränke (Cappuccino, Latte Macchiato)  anzubieten

· Nur begrenzte Schulung erforderlich

· Umfassende Durchsatzkontrolle

· Selbstbedienung durch den Kunden

Kurzer Fragebogen für potentielle neue Schaerer-Händler

Wir hoffen, dass wir Sie über unsere Firma ausreichend informiert haben, um ein Anfangsverständnis über Schaerer herzustellen. Sollten Sie sich für eine weitere Zusammenarbeit mit uns interessieren, ermutigen wir Sie, uns mehr von sich zu erzählen. Um mehr über Sie, Ihr Unternehmen und Ihr Land zu erfahren, haben wir einen Online-Fragebogen erstellt und bitten Sie, sich einige Minuten Zeit zu nehmen, die Fragen unter folgender Website beantworten:

www.schaerer.com/distributor/

Wir danken Ihnen für Ihre Zeit und werden uns nach Eingang Ihrer Antworten bei Ihnen melden.

Mit freundlichen Grüssen

M. Schaerer Ltd.

HERGESTELLT IN DER SCHWEIZ
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